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Kvalitetsdefinition:

Var formaga att se till att det
blir som vi tankt
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Att styra med ett syfte — Att skapa en berattelse

* Fragan varfor verksamheten finns behover
finnas levande i verksamhetens alla delar

* Berattelsen om varfor vi finns behover goras for
alla enheter och kopplas till de matningar som
gors och de resultat vi far

e Berattelsen om... skapar engagemang hos
medarbetare
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Berattelsen om Stadsmissionen i Gster tland
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Berattelsen om Oasen HVB

Exempel pa berattelse
fran verksamheten

En flyer for varje enhet.
Beskriver vart
vardeerbjudande till
kunder (socialtjanster,
deltagare mm)

Stadsmissionen har identifierat och fokuserar pa atta samhillsproblem som tenderar
till att 6ka. Dessa ar: arbetsloshet, beroende, fattigdom, hemléshet, ofrivillig ensamhet,
psykisk och fysisk ohdilsa, segregation och vdld i néira relation. Vart mal ar att genom
professionellt socialt arbete hjdlpa manniskor till positiva forflyttningar for att narma
sig delaktighet i samhillet och forbéttra sin livssituation.

Till Oasen HVB kan kvinnor fran hela landet bli inskrivna for kombinationsbehandling av vald
i ndra relation och beroendeproblematik. For att nd bestdende resultat erbjuder vi vard-
insatser som riktar sig till kvinnans totala livssituation. Valdet och beroendet behandlas
samtidigt helt anpassat efter den enskilda kvinnans situation och livsberattelse.

Losningarna som Oasen HVB fokuserar pa ar: gemenskap, ett nyktert och drogftitt liv, ett liv fritt
frdn vald, psykisk och fysisk hdlsa, egen bostad samt arbete. Nedan ger vi exempel pa hur vi kan
arbeta med fyra av dessa samhallsproblem.

ETT LIV FRITT FRAN VALD

Statistik visar att 90% av kvinnor med beroendeproblematik har upplevt vald. Vi kan alltsa
inte bortse ifran att majoriteten av alla kvinnor i beroende behdver métas upp i sin valdsut-
satthet och fa forstaelse utifran valdets mekanismer. Det gor vi bland annat genom GRETA: en
psykoedukativ gruppterapi dar kvinnorna far kunskap kring vad som hander med en person
som blir utsatt for upprepat vald och hot om vald. Vi erbjuder aven gruppterapi med olika
teman, enskild psykoterapi och COPE, en integrerad behandlingsmetod riktad mot samsjuk-
ligheten PTSD, Posttraumatiskt stressyndrom och beroendesjukdom.

NYKTERT OCH DROGFRITT LIV

Halften av de som soker HVB lider av PTSD, ett svart tillstind som utvecklas utifran upp-
levelsen av ett svart trauma. Manga kvinnor som varit med om vald utvecklar ett missbruk
da alkoholen och/eller drogerna blir en tillflykt fran traumat. Vi erbjuder heldygnsvard med
evidensbaserad behandling dar konsekvenser av valdsutsatthet, psykisk ohalsa och beroen-
deproblematik behandlas parallelit.

PSYKISK OCH FYSISK HALSA

Den psykiska och fysiska ohdlsan ar hog bland de som soker heldygnsvard. Manga kvinnor vi
moter har levt med psykisk ohélsa lange utan tillgang till ratt vard. For kvinnor som har bade
beroendet och valdsutsattheten med sig erbjuder vi unika kombinationsbehandlingar i sam-
arbete med virldsledande beroendeforskare. Kvinnorna hos oss far ocksa regelbundet triffa
lakare, stodjande samtal, delta i gruppterapi och planera for meningsfull fritid.

ARBETE

Att ha kontroll ver sin egen ekonomi och boendesituation ar avgorande for att kvinnan ska
ges mdjlighet till lingvarigt fungerande maende och drogfrihet. Det ar av stor vikt att
kvinnan ocksa ges majlighet till egenmakt och kontroll for att inte hamna i en beroende-
stallning till en partner. Kvinnorna far en gang i veckan traffa en socialpedagog som hjalper
dem med att exempelvis soka boende, skriva personligt brev och CV samt ta itu med skulder.
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Berattelserna satts till noter...
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Nu har vi tankt — Skapat verksamhetslogik

* Hur vet vi nu att vi gor som vi tankt?

* Vad behover enheterna veta om sin egen
verksamhet for att kunna svara pa denna
fragan?

* Fragor stalls, resultat letas och jamfors med é_’ é L@

sin planering
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Resultaten sammanstalls och analyseras

Uppnaddes syftet med aktiviteten?
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Q. Deltagare Kommentarer
AA [Kommentar kring syftet] " Q
Aktivt deltagande och klienterna hade gjort uppgiften infor sessionen.
AHK
Alla var ndjda och tyckte aktiviteten var kul
AL
oF Att f& uppleva saker man kanske aldrig gjort eller endast gjort som barn.
CH Bra av vissa, vissa tappade fokus och pratade om annat.
B Bra diskussioner och hg igenkanning. Bra med upplagget fran forra veckan
infor denna vecka.
EH Deltagarna berattade om god effekt efter gardagens grupp och efter denna
genomgang. En kinslosam grupp
EJ .
djupa diskussioner och bra aterkoppling till varandra
EMB fick ett telefonsamtal frin socialtjansten under samtalet och behdvde
e avbryta.

Fick Iagga om nivan di deltagare upplevdes trotta och svart att tain.

Uppnaddes syftet med aktiviteten?
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Antal aktiviteter

Kommentar till genomférandet Q
Fdljde tydligheti manual.

Hade behdvt mer tid att forbereda mig och stélla upp alla saker vi skulle
gora. Annars gick det toppen.

D4 vi inte kunde motivera alla att folja med. Annars val genomfort och
planerat.

Kunde fingat klienterna battre nar det blev ur fokus

Relevant info fr deltagare och bra diskussioner som blev individanpassade.
Gick igenom 2 av 4 anknytningsteorier. Battre om det varit en Iangre grupp.

gick igenom uppgiften , endast 2 hann redovisa

Digitalt stodsystem 3
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Hur gick det att genomfora aktiviteten?

Hur gick det att genomfora aktiviteten?
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Insatser
Typ avinsats P Q Insats Q Antal
Totalvdrden 1162
Enskild BA-Samtal 94
Enskild CRA 7
Enskild GRETA iy §
Enskild Gruppterapi 1
Enskild KP-Samtal 44
Enskild Praktisk grupp 2
Enskild Aterfallsprevention 20
Grupp Fredagsaktivitet 26
Grupp GRETA 51
Grupp Gruppterapi 557
Grupp Praktisk grupp 18
=2
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Systematik i uppfoljning — underlag for dialog

Folj upp: il Matt &% Oasen - HVB
Genomférda COPE behandlingar

Period Utfall Mal Maluppfylinad [ %] F- Underlag Historik Andra enheter Information Dokument och lankar
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Analysvy: Lul Matt & Oasen- HVB
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Kvalitetsledning (Oasen - HVB)

Processomrade | Process Ansvarig Vardering Kommentar Aktiviteter Avst@mnings

process
Vald i nara relationer till  Sanna IZ Genomfora COPE Sara [2 . Genomforda COPE  Sara
ett liv fritt fran vald Detlefsen behandling (40) Liljegren behandlingar Liljegren
Stad
L | Linkdping
° Genomfora Gruppterapi Sara [? Genomforda Sara
(40) Liljegren gruppbehandlingar Liljegren
Stad
L | Linképing
o Enskild psykoterapi (40) Sara @ . Antal Sara
Liljegren terapisessioner Liljegren
Stad
L | Linképing
o Genomfora GRETA (18, Sara @ . Antal GRETA Sara
40) Liljegren genomforda Liljegren
Stad
L | Linképing
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Nplanacy «——(+) 2¢c8

Tillsammans med planeringen gor vi budget i Vi anvander 2c8 for att tanka klarare tankar.
Planacy, som ocksa anvands for vart Har planerar vi systematiskt var verksamhet i

prognosarbete. processer, och valjer ut de verksamhetskritiska
Planeringen gors med hjalp av nyckeltal, som aktiviteter vi vill félja upp.
genererar kostnader och intakter. ¢
Qlik@ —
| > Stratsys
| Qlik Sense laser vi in alla vara resultat, det ar var | vardagen arbetar enheterna med Stratsys, dar
Bl system. Resultaten kommer fran verksamhetskritiska aktiviteter tillsammans med resultat
verksamhetssystem och andra datakallor som vi lases in och analyseras.
skapa sjalva. Har lagger enheterna upp sina gemensamma att gora
Vi laser in data fran Planacy och kan har jamféra uppdrag, som hamtas fran motesprotokoll eller andra
budgeterade nyckeltal med utfall pa samma planeringsverktyg. Har knyts strategi ihop med vardagen.
nyckeltal.

E VALJ SOM FOKUS [T]
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Produkter:

e * \Verksamhetsplanering
over de iunkuoner som ingar |

grundplattformen erbjuder Enterprise: P P r Oj e kt h an t e ri N g
+ Egnaintegrationslésningar . .
* Riskhantering

Stratsys Enterprise

v/ DO-appar for alla anstélida
v/ Obegransad E-learning

v/ Support-chat fér alla

Nyckel till framgang:

KONTAKTA
PRODUKTEXPERT Do board med medarbetare

skapar engagemang for det
strategiska arbetet



